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Vivimos en una era donde la revolucion digital y los avances derivados de esta, provocan que
cada vez gastemos mas tiempo en un entorno en linea (Kolokytha et al,, 2015). Bajo ese contex-
to, las Redes Sociales son un fendmeno que ha transformado la forma en la que las personas y
entidades se comunican, teniendo cada vez una mayor relevancia tanto en el ambito personal
como profesional (Chugh y Ruhi, 2018; van Dijck y Poell, 2013). Por ejemplo, Redes Sociales
como Facebook, Instagram o TikTok, son utilizadas diariamente por la poblacion para comuni-
carse con amigos y familiares, en tiempo de ocio, asi como también son utilizadas en contexto

laboral, facilitando el networking (Tess, 2013).

La industria del deporte no ha sido ajena al auge de las
Redes Sociales (Lépez-Carril et al., 2019). De acuerdo
con Naraine et al. (2019), estas plataformas permiten
seguir las ultimas tendencias de la industria del deporte
y ayudar a consolidar las relaciones entre entidades de-
portivas y aficionados. La literatura académica también
destaca el potencial de las Redes Sociales como herra-
mientas de marketing (Aichner, 2019; Alalwan et al,
2017), y para generar engagement de los clientes ha-
cia el producto deportivo (Aichner, 2019). Por otro lado,
Delia y Armstrong (2015) remarcan las oportunidades
que pueden ofrecer estas herramientas para atraer,
controlar y evaluar el patrocinio deportivo, mientras
que Green (2016) destaca el papel que las Redes Socia-
les pueden desempenar a la hora de construir y gestio-
nar la imagen de marca tanto de deportistas como de
entidades.

En el contexto del fitness, entrenadores y centros de-
portivos utilizan las Redes Sociales como Facebook e
Instagram para inspirar a la poblacién hacia un estilo de

vida mas saludable, promoviendo el ejercicio y la comi-
da sana (Tiggemann y Zaccardo, 2015). Por otro lado,
plataformas como YouTube se han mostrado efectivas
para ayudar a que la poblacion se motive a realizar acti-
vidad fisica y aprenda a realizarla con la técnica correcta
gracias a las instrucciones proporcionadas por los pro-
fesionales de la industria (Sokolova y Perez, 2021). En el
contexto espanol, estudios recientes han remarcado el
gran impacto que tienen las Redes Sociales en el sector
del fitness (p.ej., Garcia-Fernandez et al., 2017; Valcarce
et al, 2017). No obstante, las tendencias en el uso de
Redes Sociales pueden cambiar de un ano para otro, tal
y como se ha visto recientemente con la irrupcion de
TikTok o el auge de las stories de Instagram. De ahi la
relevancia de medir y evaluar anualmente su uso en el
ambito de la industria del fitness, para tener informa-
Cién precisa y actual.

Por otra parte, la necesidad generalizada de minimizar
las posibilidades de transmision de la COVID-19 a traves
de restricciones a la movilidad, ha tenido un enorme im-
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pacto negativo para el deportey el ejercicio (Yeo, 2020).
No obstante, frente a este tipo de medidas, las Redes
Sociales se han revelado como un canal valioso para
promocionary guiar la realizacién de actividad fisica en
casa (Hayes, 2020; Su et al., 2020). En ese sentido, atletas,
entrenadores y centros deportivos han promocionado
la realizacién de actividad fisica a través de Redes So-
ciales como Facebook, Instagram o YouTube (Stanford
y Salles, 2021). Estas reacciones ante la situacién actual,
vinculadas con el espiritu emprendedor, lainnovaciény
la digitalizacion, son opciones fiables que dispone la in-
dustria del deporte para afrontar los cambios y los retos
que plantea la pandemia al sector (Clarkson et al. 2020;
Ratten, 2020).

Dado el potencial de las Redes Sociales y a su cada
vez mayor papel en el ambito de la actividad fisica, los
profesionales de la industria del deporte cada vez exi-
gen a los futuros trabajadores un mayor conocimiento
sobre el uso de las Redes Sociales con fines profesio-
nales (Pate y Bosley, 2020). En ese sentido, el informe
que recoge la utilizacion de la web y las Redes Sociales
en la industria del fitness en Espafna durante el 2020
que se presenta a continuacion, cobra una gran rele-
vancia para el presente y futuro del sector, siendo su
contenido de interés para los gestores del deporte, al
identificar qué Redes Sociales tienen actualmente un
mayor éxito entre los usuarios. Esta informacién ayu-
dara a los gestores a la toma de decisiones, no sélo de
cara a crear nuevos productos y servicios digitales, sino
también para mejorar la atencién y calidad de la oferta
presencial.
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El objeto de estudio comprende
las empresas pertenecientes al
codigo “CNAE 9313 — Actividades
de los gimnasios"y, en las empre-
sas con mayor facturacion perte-
necientes al codigo “CNAE 9311
— Gestion de instalaciones depor-
tivas” que corresponden al sector
del fitness en Espana (datos obte-
nidos mediante SABI, Sistema de
Analisis de Balances Ibéricos).

Determinar cuales
son las Redes
Sociales utilizadas
en el sector.

Realizar una
comparacion de los
resultados obtenidos
con estudios
anteriores.

Analizar

la utilizacion

de laweby de las
Redes Sociales.

Identificar

el Engagement

de las dos Redes Sociales
mas utilizadas.
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El objeto de estudio comprende las empresas pertenecientes al codigo
‘CNAE 9313 — Actividades de los gimnasios”y, en las empresas con mayor
facturacion pertenecientes al cédigo“CNAE 9311 — Gestion de instalaciones
deportivas” que corresponden al sector del fitness en Espana (datos obteni-
dos mediante SABI, Sistema de Analisis de Balances Ibéricos).

Igualmente, cabe mencionar que, debido a la di-
ficultad de analisis de las Redes Sociales, se aten-
dieron a factores de exclusion de las cadenas/
centros: a) Aquellas que utilizaban un perfil de
usuario como pagina principal y no una Fanpa-
ge en la red social Facebook o bien, su perfil era
inaccesible como es el caso, por ejemplo, de los
perfiles privados de Twitter o Instagram; b) Sien-
do una cadena, no disponian de un perfil propio
sino que disponian de diferentes perfiles para
cada uno de sus centros o Unicamente algun
perfil de alguno de sus centros. En dicho caso,
esa red social conté como nulay, en el caso que
dispusieran de perfil de la cadena se contabilizé
dicho perfil prescindiendo del resto; ¢) No se han
contabilizado aquellas Redes Sociales de las ca-
denas que no disponian de un perfil especifico
para su marca en Espafia o bien, fue imposible
encontrar un perfil oficial de la misma.

Tras analizar los datos recogidos de SABI y aten-
diendo a las limitaciones anteriores, de los 440
resultados (360 en 2019) de empresas pertene-
cientes al codigo CNAE 9313 se redujo la muestra
de estudio a 251 empresas (191 en 2019). Final-
mente, y tras incluir aquellas empresas adscritas

al cédigo CNAE 9311, la muestra analizada fue
de 256 empresas (196 empresas en 2019).

La recogida de los datos descriptivos se efectuo
en siete dias comprendidos entre el dia 1y 7 de
noviembre de 2020 (ambos inclusive).

Con el fin de unificar el nombre comercial y fiscal
de las empresas recogidas en la base de datos
SABI se consultaron las paginas web, se contacto
con los directivos y/o responsables de las empre-
sas y, se emplearon diferentes paginas especia-
lizadas del sector donde se podia recabar infor-
macion al respecto.

Se obtuvo informacién sobre el uso web corpo-
rativo y las Redes Sociales que utilizan cada una
de las cadenas/centros de fitness. Se obtuvo asi
el numero total de Redes Sociales utilizadas por
dichas empresas y se identificaron las Redes So-
ciales mas utilizadas en el sector.

Finalmente, se procedié a analizarel Engagement
de aquellas cadenas/centros que disponian de
un perfil corporativo en las Redes Sociales mas
usadas en el sector mediante la utilizacion de los
siguientes instrumentos:
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RESULTADOS
Analisis de la Web y las Redes Sociales

Tras realizar el estudio de las 256 cadenas/centros que cumplian con las caracteristicas previas de selec-
cion, se ha determinado que el 85,16% (n = 218) disponian de su propia pagina web corporativa.

Autores: Segun las caracteristicas principales, las Redes Sociales utilizadas se clasifican en tres grandes grupos:

:-,*‘. O o, Rucrasciny Acsin Sos Redes Sociales; Microblogging; y Redes Sociales de Video e Imagen. Dentro del primer grupo, Redes
U Sociales (publicaciones breves o extensas, videos e iméagenes, chats, sistemas de mensajeria) se han
AGI?SD encontrado Facebook y LinkedIn. Referentes a la tipologia de Microblogging (publicaciones breves y

sencillas, sistemas de mensajeria y enlaces) destaca Twitter. Finalmente, para aquellas Redes Sociales de
Video e Imagen se han determinado Pinterest, Instagram, y YouTube.
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Una vez analizadas cada una de las diferentes Redes Sociales utilizadas por las empresas del sector, se
pudo determinar el uso destacado de Facebook en la categoria Redes Sociales, Twitter en la categoria
de Microblogging y en la categoria de Redes Sociales de Video e Imagen, Instagram. Por ultimo, se iden-
tificd que hasta un 39,84% (n = 102) de las empresas del sector dispondrian'de perfil corporativo en las

tres Redes Sociales mas comunes al mismo tiempo.
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Analisis de los fans y/o seguidores de las redes
sociales mas utilizadas

Haciendo referencia al nimero total de fans y/o seguidores de las Fanpage de Facebook o perfiles cor-
porativos de Twitter e Instagram, las cadenas/centros de fitness que cuentan con un mayor numero de
fans en Facebook son: Basic Fit (1.032.950 fans), Mc Fit (515.069 fans) y Holmes Place (495.712 fans).
Por otra parte, los que cuentan con un mayor numero de seguidores en Twitter son: Go Fit (11.621 se-
guidores), Nine Fitness (10.176 seguidores) y Altafit (9.638 seguidores).

En Instagram, Go Fit (100.006 seguidores), Metropolitan (68.016 seguidores) y VivaGym (62.923 segui-
dores) serian las empresas con mayor numero de seguidores.

PROMEDIO FANS

7.854

1.283

FACEBOOK TWITTER INSTAGRAM
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- Utilizando las medidas indicadas en la metodologia para conocer el Engageme

- Se observa en Facebook que las empresas con mayor Engagement son segun Ga

- EnTwittery segun Garcia-Ferndndez et al. (2017) y la medida de RivallQ, las empresas

- Finalmente, en la red social Instagram, las empresas con un mayor Engagement so

- Cabe recordar que la medida propuesta tanto por Oviedo-Garcia et al. (2014) y Rivall

Analisis del Engagement en Fac
Twitter e Instagram

una tabla con el resultado para cada una de las cadenas/centros de fitness anali
el Engagement es igual a cero, corresponde con aquellos perfiles de Redes So
ninguna actividad o accion durante los dias analizados.

y RivallQ: Nife Fitness (192,1), Basic Fit (136,2) y DIR (88,7) y, segun la medida propu
sia Health & Sport (11,2), Muscle Centre (8,9) y Gimnasio Cronos (8,1).

son: DIR (17,8 y 15,8), Nine Fitness (13,0 y 12,8) y, Gofit (10,5). Mediante la medida pr
consigue un mayor Engagement el centro Palestra (9,7) seguido de PM Sitges (2,4) y

(948,3) y Nine Fitness (585,0) segun la medida propuesta por Oviedo-Garcia et al. (201
a los resultados obtenidos de Engagement con la medida de AgoraPulse; Body Gym
y Muscle Centre (33,3) serfan las empresas con mayor Engagement.

dad contabilizar directamente el Engagement de los perfiles sociales sin dar importan
sequidores de los perfiles y, AgoraPulse s tiene los tiene en cuenta en su féormula.



RESULTADOS

FACEBOOK

G chon e Servicios D
Dlw Recreacikin y Accein Soceal

Autores:
3
[KinesiaHealth&sport | 1350 | a4 [ s [ s | m | ws [ ys | ma |
AGI#SD —mm
S e e
S R S N T I - I B~ W
I = N O N N N
Gmdoc | a0 |

Colaborador:
Valgo

winw, valgne.t

Media Partner:

INSTALACIONES
DEPORTIVAS

19

T e T S I W N

(Gmsov | s [ 2 | n |

TSN 1900571500 500500 50 570
wombagrc | o |7 [ | 3% | a ]
[hafines | a0 |7 [ s | 3% |
imapaspor | s |5 [ s | 1]
obuniFinesscemter | a5 | & [ 3 | 5 | 1|
B 7 S T S BN TR BN
ChomnessUbancib | s |5 | e | 2 | 2 |

I
I




RESULTADOS

FACEBOOK
Autores:
' G cie en Sareicios D
- mm,mm ”
]ﬂ‘_ GISDORAS Nombre ME GUSTA TOTALES POSTS LIKES SHARES COMENTS ARTICULO RIVALIQ AGORAPULSE

AGI#SD
e s [ as [a s |2 | o | s | s | 17|
egaport | e |5 [ me | 4 | s | ma | wma | 16|
Qwsomsmiien | v |0 o [ 3 [ o o | w [

T — ] ) B ) B
S| ] e T 7]
e ] e T ]
oo T S Y N T 0 I T
aen n_
\?ol

RSN TuTe seneineymab | s | [ 7 [ | o | a | s | oo _

winw, valgne.t

DEPORTIVAS

oo | swe | e | w | m | s | sis | os |
hecateyom | we |+ [ s | o | o | s | s | os |
o | sew |5 [ | s |5 | wr | ws | o |
oto | em | & s | s [ o | s | s | o5 |
owerspors | a6 |3 [ | 5 [ e | s | s | o5 |
ot | we | e [ e | 5 [ o | 4 | a1 | o5 |
et | s |5 | s | w5 | a0 | w0 | os |
fnesvic | nw [ [ s | o | o | s | s | o5 |

0 &




RESULTADOS

FACEBOOK
Autores:
' Gl & Irnvcrvacion en Barvicaos D
- Do, Recreacidn y Accdn Socal .
]ﬂ-_ GISDORAS Nombre ME GUSTA TOTALES LIKES SHARES COMENTS ARTICULO RIVALIQ AGORAPULSE

Well Sport Club 33
AGI#SD
o

I
Waige 2
NSTALACoNES TaTe 5

DEPORTIVAS

Finespice | s |3 | [ o | o | o5 |
[vomespace | wsz | o e | w | 3
[hrytmefines | w0 |5 | o | o | o | o0 | oo |
[omeWellnesstagia | on |1 | o | o | o | o0 | oo | oo |
om | e [ [
[beOneseriodo |t || |
(oaness | e [ [ [ [
ootyom | | | | |

2

21




RESULTADOS

FACEBOOK
Autores:
' Gl & Irnvcrvacion en Barvicaos D
- Dk, Rscrsackin y Accein Soceal ”
]ﬂ-_ GISDORAS Nombre ME GUSTA TOTALES POSTS LIKES SHARES COMENTS ARTICULO RIVALIQ AGORAPULSE

AGI#SD
S
ow [ wm

]
I
[ ]
I
I
Espaigua 639 _
[Fastitness | oo0 | |
Finesssa [ 28 | |
[Fimessciy [ a2 | |
FitnessGasteiz [ 134 | |
[Gimnasiovigr [ 203 | |
Waigo ammerpiness | a0 | |
NSTAACIONES TSN umansponGemer | 15| |
[ nfinty Fimess | 4383 | [ |
Neastado | aass | | |
 Pilates CenterValladolid | 200 | | | |
RetrosportFiness | e | | | |
Rewosr | s | [ | |
Smosporcwb | sn | | | | [
o | e | | | | | |
CamngGunado | 0 | | | | | | |
e | ewo | | | |
vitalWellnessClb | 4047 [ | | | | |

22 &




RESULTADOS

TWITTER
Autores:
' Gl & Irnvcrvacion en Barvicaos D
- Dk, Rscrsackin y Accein Soceal ”
]ﬂ-_ GISDORAS Nombre FOLLOWERS TWEETS REPLIES RETWEETS FAVORITOS ARTICULO RIVALIQ AGORAPULSE

AGIfSD

TR

orn | wm | s |

Nnefmess | _towe | s |

R - N T

Valgo

NSTAACION:S TG
Gt | vwen | 2 | o |

boldyem | s | 2 | 5 | o |

R - A R I

Blesrt | s | 1 | o | o | o | oo

(omopoitan | | 6 | o | o | o | o0 | oo | oo |

(MabwniFimesscenter | s | 4 | o | o | o | o0 | o0 | oo |

ones | e | 35 | o | o | o | o | o0 | oo |

(ogtmerimess | | |1 1 1 1 1 |

| o |
o ]
| o |
| o |
[ o |
| o |
[ o |

3
o0

P




RESULTADOS

TWITTER
Autores:
' G cidn by Sisrwicios D
- mm,mm .
]ﬂ-_' GISDORAS Nombre FOLLOWERS TWEETS REPLIES RETWEETS FAVORITOS ARTICULO RIVALIQ AGORAPULSE

AGI#SD
-
[T R T

Body Star

Centro Atlas

-------
Colaborador: Sherry
%I Club Camm
—8 __-_____
INSTALACIONES Cossithua | e | [ . 0 0 0 0} @
DEPORTIVAS | Cubefitnesscb | e | | o | o [ 00 @
ow@ [ oo { 0000 o o} @
oynamictife | oso | [ o} ) 0 [ 0 0
jeos [ 0. o 00000 ! o | o}
enformafitvess | o | 0 [ o 0} | 00 00 000
espaiwa [ 0o { 0 o | o} @
evanfitness | 0 o | 0 | o} 0} 0 0 0 00
Fastfiness [ w0 | 00 0 0 0 0}
[Fighttnd [ 0ss | [ | [ @ | ]
finessse | v} [ o} 0} [ 0
Fnessciy .| 0 ([ [ | | |

24 ‘




RESULTADOS

Autores:

' Gl & Irnvcrvacion en Barvicaos D
3 Do, Recreacidn y Accdn Socal
]ﬂ-. GISDORAS

e e
(LT Fapmatran

AGItSD

Colaborador:

%Igoﬁ’

www.valgo.es

Media Partner:

INSTALACIONES
DEPORTIVAS

5 &

TWITTER

Nombre FOLLOWERS TWEETS REPLIES RETWEETS FAVORITOS ARTICULO

Frseme
4

I
I
B - |
FordaGym | e | |
Formasport | a0 [ |
FaileGym | s | |
[FusonsportsCenters | ma [ |
I
I
I
I
I
I

G T
OO ||
onnie—— [ [ [
I S I B

Ve sporccemer | w0 [ | [
[Wome elnesshadia |15 || |
osptolevors | [
HuransportGamer | & || | |
mapsport | e [ [ [
iy Finess | e[| [
NinesaReath&sport | o7 |||
Lemoctelnessb | w0 [
it | e [ | [ | ]

21 I I
L] I
| I I
% I I
| I I
I I
I I
imnasi I I
imnasi I I
343 I I
I I
I I
I
I
I
I
I
I

RIVALIQ AGORAPULSE




RESULTADOS

TWITTER
Autores:
' Gl & Irnvcrvacion en Barvicaos D
- Dk, Rscrsackin y Accein Soceal ”
]ﬂ-_ GISDORAS Nombre FOLLOWERS TWEETS REPLIES RETWEETS FAVORITOS ARTICULO RIVALIQ AGORAPULSE

AGItSD

B
Waige
NSTALACoNES TaTe [Scoreathaspacis | s | [

DEPORTIVAS [Smonvee | e [
[Sponweiom | s [
B S TR I B R
E N R R I R R R
otess. |5 [
Mhecaleyom [ v [ [ |
e TS I R R R B R
S IR I B R R B R B
Nrawenesew | s [ [ [
I N B2 I N I N N R B

6 &




RESULTADOS

INSTAGRAM
Autores:
' G cie en Sareicios D
- mm,mm "
]ﬂ‘_ GISDORAS Nombre SEGUIDORES LIKES COMENTS ARTICULO RIVALIQ AGORAPULSE

n-_
AGI#SD
. _--

Gom 1w T+ T [ o [ e [ e [ e

7 000 70 0 520 2 0

T S W I 0 W

Cea | R W N S T I T

S| T ] T B T BT
aen pva | wsez | 3 | 296 [ 9 | 017 [ 1017 | 195 |
\?ol

INSTALACIONES [TUTa R I S N T IO

winw, valgne.t

DEPORTIVAS

I 7 S Y T N T N AN
omtone | e [ s s | 3 | o0 | w0 | s |
ot | e [ s | so | 30 | a0 | 0 | s |
orbma | o |4 s | | 7m0 | 7m0 | w0 |
Nnefiness | a0 |7 | wss | @ | ssso | o | w2 |
e | o | s | s | s
omespee || & e | s | ams | ams | ws |

27 &




RESULTADOS

INSTAGRAM
Autores:
' Gl & Irnvcrvacion en Barvicaos D
- Dk, Rscrsackin y Accein Soceal "
]ﬂ-_ GISDORAS Nombre SEGUIDORES COMENTS ARTICULO RIVALIQ AGORAPULSE

] | ,
o |
EEREE
o 50 [ 0 [ o0 |

s | s

IEC |
AGItSD BT
o [ =8 | L5 |
o |
I |
|
o |

Imapala Sport 2432

4

oo
:
Cos0 |4 | w0 | a0 | 96
EDN
N
| s | e

, ,

7

7

The Gallery Gym 82

or | sets |
ap
Waigo
e
INSTALACIONES Ty
were 1 w3 [ 4|
[Floridagym | 18 | 1 [ o2 |
[Cosmopolin | 2008 [ 8 [ 120 |
ProfitnessUrbanClub | 4338 | 3 [ 240 |
[Hammerfiness | ton [ 1 [ s |

46

480

252

950

202

444 7

5
E

377 3

39 2 no | 40 |

:

I T A

240

52

N

S s [ o | w0 |
7,7

o [0

|

1
109 1
2

1
5
2
2
1
1
5
5
3
1
1
1
3

| |
o [ o [ o]

23




RESULTADOS

INSTAGRAM

G chon e Servicios D
Dlw Recreacikin y Accein Soceal

Autores:
]ﬂ-_ GISDORAS Nombre SEGUIDORES COMENTS ARTICULO RIVALIQ AGORAPULSE
Gimnasio Energy s | v e [ 1 | e | e10 | 47 |

AGItSD s [ ww [ e [ o
o T L T 0 I I I I
obmiFmesscener | 786 |3 s | [ ws | s | as |
Saurcfines | w9 [0 e | s | o | o | s |
Coconesenoso | amm0 |5 o | a0 | s | aws | 37 |
Fatleom | oo | | s | o | 0 | 0 | 35 |
otdyom | 0 |3 s | o | eso | w0 | 4|
Mofines | e |5 | s | o | ws | ws | 4|
S I BN T T
o -—

winw, valgne.t

I
INSTALACIONES [Fasy I 0
DEPORTIVAS ——
oo | e | o | as

m

o

o5

o5

—

—

Cre | R R
T P s s
R R R R
ErTE— e |

9 &




RESULTADOS

INSTAGRAM
Autores:
' Geastion e Inovackn en Servicos D
3 o, Recraacidn y Accain Soceal =
]ﬂ‘_ GISDORAS Nombre SEGUIDORES COMENTS ARTICULO RIVALIQ AGORAPULSE

Contiopdes | oo | [ V[ | [ ]

ACUSD sl AN NN R R N N

ek o v e Sherry
cbCamm | e | | | ] ]
CubDelfos | 207 | | [ | | |
Duetspots | omes | | | | | | |
FastFiness | s | | [ | 0 |
Fnesss4 |  owvs | |} | | ] ]
Finesscity | v | | [ | | |
FitnessPlace | w9 [ |} | | | ] ]

WAoo

RL

R cons

RASEv] O

3 O ‘ Thalassa

Training Guinardo




CONCLUSIONES

Autores:
e & N B St Depodtivid,
Dk, Rscrsackin y Accein Soceal

us
AGIFSD

Colaborador:
oo

olgo
wiw valgo.es

Media Partner:
INSTALACIONES
DEPORTIVAS HOY

3

Las principales conclusiones del presente estudio son:

+ El 85,16% de las cadenas/centros de fitness analizados poseen pagina web corporativa.

«Un 85,94% de las cadenas/centros de fitness poseen Fanpage de Facebook. Asimismo, Facebook
aun resulta siendo la red social de uso mas popular dentro del sector.

«La popularidad de Instagram sigue aumentando ano tras aino puesto en el presente estudio el
73,83% de las empresas utiliza dicha red social.

«Hasta un 45,70% de las empresas del sector utilizan Facebook y Twitter. Por su parte, utilizarian
Facebook e Instagram hasta un 67,19% y, utilizan las tres Redes Sociales un 39,84%.

« El promedio de las Fanpage de Facebook resultante de las empresas analizadas es de 27.716,57
fans (la empresa con mas fans dispone de 1.032.950 fans).

« En Twitter, laempresa con mayor nimero de seguidores alcanza los 11.621 seguidores. El promedio
obtenido en Twitter es de 1.283,37 seguidores por perfil corporativo de las empresas analizadas.

«El promedio de seguidores de Instagram de las empresas analizadas es de 7.854,79 seguidores.
100.006 era el nimero de seguidores de la empresa con mayor nimero de seguidores.

« El promedio del Engagement obtenido de las empresas activas de Facebook seguin Garcia-Fernan-
dez et al. (2017) y Rival IQ es de 27,61 y, segun AgoraPulse es de 2,08.

« El promedio del Engagement obtenido de las empresas activas de Twitter segun Garcia-Fernandez
et al. (2017) es de 3,83, segun Rival 1Q es de 8,42 y, mediante AgoraPulse resulta un 0,95.

« El promedio del Engagement obtenido de las empresas activas de Instagram segtin Oviedo-Garcia
etal. (2017) y Rival IQ es de 147,34y, segun AgoraPulse es de 11,10

+De los perfiles activos, Instagram es la red social que ha proporcionado un mayor Engagement,
seguida de Facebook y Twitter.

(Las empresas o perfiles activos son aquellas sujetas al estudio que han realizado alguna publicacion
durante los dias de analisis).
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LIMITACIONES

Los autores son conscientes que para la realizacion del pre-
sente estudio existen algunas limitaciones metodologicas

Autores: ’

. st ot Srcos Dot - Inexistencia de métodos de contacto con algunas empresas adscritas a la base de datos consultada
[ﬁ- (numero de contacto, pagina web, correo electrénico, etc.).

AGI?SD - Carencia de herramientas de medicién del Engagement en las diferentes Redes Sociales que permi-

tan el analisis directo de los perfiles privados y, con acceso a todos los datos susceptibles a analisis.

- Imposibilidad de acceso a los datos estadisticos pertenecientes a los paneles de administracion pri-
vados de las diferentes Redes Sociales. Por ello, se requiere la supresion de las factores “other cliks’,
“average impressions” y “avarage reach’, de la férmula propuesta por Oviedo-Garcia et al. (2014) y
adaptada por Garcia-Fernandez et al. (2017).

- Falta de consenso y/o variabilidad en los factores componentes de la formula de Engagement en las
diferentes Redes Sociales.

« Escasez de literatura en cuanto a la relacién y la medicién del Engagement enlas diferentes Redes
Sociales analizadas.
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